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Abstrak  

Pelaku UMKM di Dinas Koperasi Sumut seringkali mengalami kesulitan dalam usahanya. Kesulitan yang 
muncul dalam bisnis ini adalah sulitnya pelaku UMKM/UKM memasarkan produknya dan menemukan 
pembeli yang cocok. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi 
pemasaran berbasis web bagi pelaku UMKM di bawah naungan Dinas Koperasi Sumatera Utara untuk 
mengatasi keterbatasan jangkauan pasar dan akses teknologi. Sistem menggunakan PHP, MySQL, dan 
XAMPP dengan pendekatan SDLC model waterfall. Metode K-medoids clustering diterapkan untuk 
mengelompokkan data UMKM, menghasilkan cluster berkualitas dengan nilai Davies-Bouldin Index (DBI) 
sebesar 0,368812. Hasil pengelompokan menunjukkan 314 pelaku UMKM layak mendapatkan reward 
30%, 540 mendapatkan reward 20%, dan 231 mendapatkan reward 10%. Sistem ini membantu 
memperluas jangkauan pemasaran, memudahkan pelanggan menemukan produk, dan meningkatkan daya 
saing UMKM. Penelitian ini mendukung transformasi digital UMKM dan dapat direplikasi untuk mendorong 
pertumbuhan ekonomi berkelanjutan. 
Kata kunci: UMKM; Pemasaran 
 

Abstract  
MSME actors at the North Sumatra Cooperative Office often experience difficulties in their business. The 
difficulty that arises in this business is the difficulty of MSMEs/SMEs in marketing their products and finding 
suitable buyers. This research aims to design and build a web-based marketing information system for MSME 
actors under the auspices of the North Sumatra Cooperative Office to overcome the limitations of market reach 
and access to technology. The system uses PHP, MySQL, and XAMPP with the SDLC approach of the waterfall 
model. The K-medoids clustering method was applied to group MSME data, resulting in a quality cluster with 
a Davies-Bouldin Index (DBI) value of 0.368812. The grouping results showed that 314 MSME actors deserved 
a 30% reward, 540 received a 20% reward, and 231 received a 10% reward. This system helps expand 
marketing reach, make it easier for customers to find products, and increase the competitiveness of MSMEs. 
This research supports the digital transformation of MSMEs and can be replicated to encourage sustainable 
economic growth. 
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PENDAHULUAN  
Pada era globalisasi dan perkembangan teknologi yang semakin pesat, keberadaan teknologi 

informasi menjadi elemen yang tak terpisahkan dari kehidupan manusia [1], [2]. Teknologi telah 
menjadi pendorong utama dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk di dalamnya adalah sektor 
ekonomi dan bisnis [3]–[5]. Salah satu inovasi teknologi yang paling signifikan adalah internet. 
Kehadiran internet tidak hanya mengubah cara manusia berkomunikasi, tetapi juga mengubah 
cara berbisnis [1], [6]. Internet telah menjadi medium utama dalam pengembangan usaha, 
terutama dalam hal pemasaran dan distribusi produk. Sebagai teknologi yang terus berkembang, 
internet telah memberikan peluang yang besar bagi pelaku bisnis untuk memperluas jangkauan 
pasar mereka tanpa batasan geografis [7]–[9]. 

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, penggunaan teknologi berbasis internet 
memberikan banyak manfaat. Sebagaimana diungkapkan oleh [10]–[12], peningkatan 
penggunaan internet memungkinkan pelaku usaha untuk mengakses pasar yang lebih luas, 
meningkatkan efisiensi operasional, dan menciptakan keunggulan kompetitif. Hal ini juga berlaku 
bagi usaha kecil, menengah, dan mikro (UMKM), yang merupakan tulang punggung perekonomian 
Indonesia [4], [13]. Untuk meningkatkan daya saing mereka, UMKM memerlukan sistem informasi 
pemasaran berbasis web yang dapat mendukung integrasi proses bisnis secara online. Salah satu 
contoh implementasi yang sukses adalah website Klinik UMKM Kabupaten Banyuwangi 
(www.klinikumkm.banyuwangikab.go.id), yang menjadi wadah bagi pelaku UMKM untuk 
memasarkan produk mereka secara lebih efektif. 

UMKM memiliki peran strategis dalam perekonomian nasional. Di tengah krisis ekonomi 
global, sektor UMKM terbukti mampu bertahan lebih baik dibandingkan perusahaan besar [3], [4], 
[14]. Hal ini disebabkan oleh karakteristik UMKM yang cenderung memproduksi barang dan jasa 
konsumsi dengan elastisitas permintaan yang rendah. Dengan demikian, permintaan terhadap 
produk UMKM relatif stabil meskipun terjadi fluktuasi ekonomi [15]–[17]. Selain itu, UMKM 
biasanya tidak terlalu bergantung pada pembiayaan perbankan, melainkan mengandalkan modal 
sendiri. Ketahanan sektor UMKM ini menjadi salah satu alasan mengapa mereka menjadi solusi 
keuangan yang solid, bahkan di tengah resesi global. 

Namun, meskipun UMKM memiliki potensi besar, sektor ini masih menghadapi berbagai 
tantangan. Salah satu masalah utama yang dihadapi oleh pelaku UMKM adalah keterbatasan dalam 
memasarkan produk secara luas. Sebagian besar UMKM masih mengandalkan metode pemasaran 
tradisional yang kurang efektif dalam menjangkau konsumen di luar wilayah lokal. Selain itu, 
keterbatasan akses terhadap informasi, teknologi, dan jaringan pemasaran menjadi hambatan lain 
yang sering dihadapi. Oleh karena itu, diperlukan solusi berbasis teknologi informasi untuk 
membantu UMKM mengatasi masalah ini dan memanfaatkan potensi mereka secara maksimal. 

Sistem informasi berbasis web menjadi solusi yang relevan untuk mengatasi permasalahan 
pemasaran yang dihadapi oleh UMKM. Dengan memanfaatkan teknologi ini, pelaku UMKM dapat 
mengintegrasikan data dan informasi produk mereka ke dalam platform digital yang mudah 
diakses oleh pelanggan [18]–[20]. Selain itu, sistem ini juga memungkinkan pelanggan untuk 
mencari, membandingkan, dan membeli produk UMKM secara online, sehingga meningkatkan 
efisiensi dan efektivitas proses pemasaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi pemasaran 
berbasis web yang dapat mendukung pelaku UMKM di bawah naungan Dinas Koperasi Sumatera 
Utara. Sistem ini dirancang untuk mengatasi tantangan pemasaran yang dihadapi oleh UMKM dan 
memfasilitasi pelanggan dalam menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan mereka. 
Dalam perancangan sistem ini, digunakan pendekatan berbasis teknologi modern, seperti 
clustering K-medoids untuk mengelompokkan data UMKM berdasarkan karakteristik tertentu. 
 
METODE PENELITIAN 
Subjek/Bahan yang Diteliti 

Penelitian ini melibatkan pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang terdaftar 
di Dinas Koperasi dan UMKM Sumatera Utara. Subjek penelitian meliputi informasi terkait produk 
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UMKM seperti deskripsi, harga, lokasi, dan transaksi penjualan. Selain itu, pelanggan yang menjadi 
target pasar produk UMKM juga menjadi bagian dari studi ini. 
Alat yang Digunakan 

1. Bahasa Pemrograman: PHP, untuk mengembangkan aplikasi berbasis web. 

2. Basis Data: MySQL, untuk menyimpan data produk, pengguna, dan transaksi. 

3. Server Lokal: XAMPP, untuk pengembangan dan pengujian sistem secara lokal. 

4. Alat Clustering: Metode K-medoids untuk pengelompokan data UMKM. 

5. Alat Evaluasi Clustering: Davies-Bouldin Index (DBI) untuk menilai kualitas hasil 
pengelompokan. 

Rancangan Penelitian/Desain 
Penelitian ini menggunakan model System Development Life Cycle (SDLC) dengan 

pendekatan waterfall, yang mencakup tahapan: 
1. Analisis Kebutuhan: Mengidentifikasi kebutuhan pelaku UMKM dan pelanggan melalui 

wawancara dan survei. 
2. Desain Sistem: Merancang struktur basis data, antarmuka pengguna, dan fitur utama 

sistem. 
3. Implementasi: Mengembangkan sistem berbasis web dengan fitur-fitur seperti 

manajemen produk, pencarian produk, transaksi online, dan analitik penjualan. 
4. Pengujian: Melakukan black-box testing untuk memastikan fungsi sistem berjalan dengan 

baik. 
5. Pemeliharaan: Menyediakan pelatihan dan pembaruan sistem secara berkala. 

Teknik Pengambilan Sampel 
Penelitian menggunakan metode purposive sampling, dengan memilih UMKM yang aktif dan 

memiliki potensi untuk memanfaatkan sistem berbasis web. Pelanggan juga dipilih sebagai sampel 
untuk mengevaluasi efektivitas sistem dalam mendukung kebutuhan mereka. 
Variabel yang Diukur 

1. Efektivitas Sistem: Kemampuan sistem dalam meningkatkan penjualan produk UMKM. 
2. Kemudahan Penggunaan: Tingkat kenyamanan pelaku UMKM dan pelanggan dalam 

menggunakan sistem. 
3. Kualitas Clustering: Hasil pengelompokan UMKM berdasarkan variabel seperti jenis 

produk dan tingkat penjualan. 
Teknik Pengumpulan Data 

1. Wawancara: Untuk memahami kebutuhan pelaku UMKM dan pelanggan. 
2. Observasi: Mengamati pola pemasaran sebelum dan sesudah implementasi sistem. 
3. Dokumentasi: Mengumpulkan data produk UMKM, transaksi, dan hasil clustering. 

Analisis dan Model Statistik 

1. Analisis Deskriptif: Untuk menggambarkan kebutuhan pengguna dan karakteristik sistem. 

2. Clustering K-Medoids: Untuk mengelompokkan UMKM berdasarkan data tertentu. 

3. Evaluasi Clustering: Menggunakan Davies-Bouldin Index (DBI) untuk menilai kualitas hasil 
pengelompokan. Nilai DBI sebesar 0.368812 menunjukkan kualitas cluster yang baik. 

4. Statistik Inferensial: Menggunakan uji paired t-test untuk mengevaluasi perubahan 
penjualan sebelum dan sesudah implementasi sistem. 

Penerapan Metode Penelitian 
Metode ini diterapkan dengan langkah-langkah berikut: 

1. Analisis Data Awal: Data produk UMKM dikumpulkan dan diolah untuk diintegrasikan ke 
dalam sistem. 

2. Pengelompokan Data: Metode K-medoids diterapkan untuk mengelompokkan UMKM 
berdasarkan karakteristik yang relevan. Hasil pengelompokan dievaluasi dengan DBI. 

3. Pengujian Sistem: Black-box testing dilakukan untuk memastikan fungsi utama sistem 
berjalan sesuai rencana. 

4. Evaluasi Efektivitas: Penjualan sebelum dan sesudah penerapan sistem dibandingkan 
menggunakan paired t-test untuk menentukan apakah ada perbedaan signifikan. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  
Dinas Koperasi dan UMKM Sumatera Utara merupakan institusi yang bertanggung jawab 

dalam mendukung pembangunan ekonomi melalui pemberdayaan koperasi serta usaha mikro, 
kecil, dan menengah (UMKM). Lembaga ini berdiri pada tahun 1964, didorong oleh inisiatif Raja 
Tindil Manik, yang kala itu menjabat sebagai Inspektur Jenderal Koperasi. Seiring waktu, peran 
Dinas Koperasi terus berkembang, khususnya setelah pelaksanaan otonomi daerah yang dimulai 
pada tahun 2001. Otonomi daerah memberikan ruang yang lebih luas bagi pemerintah daerah 
untuk mengelola dan mengembangkan program-program yang sesuai dengan kebutuhan 
masyarakat lokal, termasuk dalam hal pengelolaan koperasi dan UMKM. 

Koperasi dan UMKM memiliki kontribusi signifikan dalam mendukung pertumbuhan 
ekonomi daerah. Sebagai bagian dari lembaga pemerintah, Dinas Koperasi Sumut berkomitmen 
untuk memperkuat tata kelola koperasi, mendukung pelaku UMKM, dan menciptakan 
kesejahteraan ekonomi bagi masyarakat. Upaya ini didasarkan pada berbagai regulasi, seperti 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 1992 tentang Perkoperasian dan Undang-Undang Nomor 20 
Tahun 2008 tentang UMKM, yang menjadi landasan hukum untuk pengelolaan sektor tersebut. 
 
Tantangan UMKM di Sumatera Utara 

Meski memiliki peran strategis, pelaku UMKM di Sumatera Utara menghadapi berbagai 
tantangan. Salah satu permasalahan utama adalah keterbatasan dalam memasarkan produk 
secara luas. Sebagian besar pelaku UMKM masih mengandalkan metode pemasaran tradisional 
yang kurang efektif dalam menjangkau pasar yang lebih luas. Selain itu, keterbatasan akses 
terhadap informasi, teknologi, dan jaringan pemasaran menjadi hambatan lain yang sering 
dihadapi. 

Kondisi ini menuntut adanya solusi yang mampu mengatasi permasalahan tersebut. Dengan 
kemajuan teknologi, sistem informasi berbasis web menawarkan potensi besar untuk membantu 
pelaku UMKM memasarkan produk mereka secara lebih efisien. Pemanfaatan teknologi ini 
memungkinkan pelaku UMKM untuk menjangkau pasar yang lebih luas, meningkatkan daya saing, 
dan memperkuat posisi mereka dalam ekonomi lokal dan nasional. 
 
Solusi melalui Sistem Informasi Pemasaran Berbasis Web 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi pemasaran 
berbasis web yang ditujukan bagi pelaku UMKM di bawah naungan Dinas Koperasi Sumatera 
Utara. Sistem ini dirancang untuk mengatasi masalah keterbatasan pemasaran yang dihadapi oleh 
UMKM, sekaligus mempermudah pelanggan dalam menemukan dan membeli produk. 

Sistem informasi yang dirancang berbasis pada teknologi PHP, MySQL, dan server lokal 
XAMPP. PHP digunakan sebagai bahasa pemrograman untuk mengembangkan aplikasi web, 
sedangkan MySQL berfungsi sebagai basis data untuk menyimpan informasi produk, pengguna, 
dan transaksi. Penggunaan teknologi ini dipilih karena fleksibilitas, keandalan, dan dukungannya 
yang luas di kalangan pengembang perangkat lunak. 
Sistem ini dirancang untuk menyediakan fitur-fitur utama, seperti: 
 Manajemen Produk: Pelaku UMKM dapat mengunggah informasi tentang produk mereka, 

termasuk deskripsi, harga, dan gambar. 
 Pencarian Produk: Pelanggan dapat mencari produk berdasarkan kategori, harga, atau lokasi. 
 Transaksi Online: Sistem mendukung proses pemesanan dan pembayaran secara online. 
 Analitik Penjualan: Sistem menyediakan laporan penjualan untuk membantu pelaku UMKM 

menganalisis kinerja produk mereka. 
 
Penerapan dan Pengelompokan Data UMKM 

Untuk mendukung pengelolaan data UMKM, penelitian ini menggunakan metode clustering 
K-medoids. Metode ini digunakan untuk mengelompokkan UMKM berdasarkan karakteristik 
tertentu, seperti jenis produk, lokasi, dan tingkat penjualan. Pengelompokan ini membantu dalam 
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memahami kebutuhan pelaku UMKM secara lebih mendalam dan memungkinkan Dinas Koperasi 
untuk memberikan dukungan yang lebih terarah. 

Berdasarkan hasil analisis clustering, pelaku UMKM dapat dikelompokkan ke dalam 
beberapa kategori yang memungkinkan penyesuaian strategi pemasaran dan program 
pendampingan. Dalam penelitian ini, evaluasi hasil clustering dilakukan menggunakan Davies-
Bouldin Index (DBI). Nilai DBI sebesar 0.368812 menunjukkan bahwa pengelompokan yang 
dilakukan cukup baik, dengan cluster yang jelas dan terdefinisi. 
 
Dampak Sistem Informasi terhadap UMKM 

Penerapan sistem informasi berbasis web ini diharapkan memberikan dampak positif 
terhadap pelaku UMKM dan perekonomian daerah secara keseluruhan. Dengan adanya sistem ini, 
pelaku UMKM dapat: 
 Meningkatkan Efisiensi Pemasaran: Proses pemasaran menjadi lebih terstruktur dan dapat 

menjangkau lebih banyak pelanggan. 
 Memperluas Jangkauan Pasar: Sistem berbasis web memungkinkan UMKM untuk menjangkau 

pasar yang lebih luas, baik di tingkat lokal maupun nasional. 
 Meningkatkan Transparansi dan Profesionalisme: Informasi produk yang disajikan secara 

online memberikan kepercayaan kepada pelanggan dan meningkatkan reputasi pelaku UMKM. 
Selain itu, pelanggan juga mendapatkan manfaat dengan kemudahan dalam mencari dan 

membeli produk UMKM yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Interaksi antara pelaku UMKM 
dan pelanggan menjadi lebih mudah, cepat, dan transparan. 
Implikasi Hasil Penelitian 

Penelitian ini memberikan kontribusi nyata dalam mendukung pemberdayaan UMKM di 
Sumatera Utara. Dengan memanfaatkan teknologi informasi, pelaku UMKM tidak hanya mampu 
mengatasi tantangan pemasaran, tetapi juga dapat meningkatkan daya saing mereka di pasar yang 
semakin kompetitif. Sistem informasi ini juga dapat menjadi model yang dapat direplikasi di 
daerah lain, sehingga manfaatnya dapat dirasakan secara lebih luas. 

Namun, untuk memastikan keberhasilan implementasi sistem ini, diperlukan dukungan 
berkelanjutan dari Dinas Koperasi Sumatera Utara. Pelatihan bagi pelaku UMKM untuk 
menggunakan sistem ini secara efektif menjadi langkah penting. Selain itu, pemeliharaan sistem 
dan pembaruan fitur secara berkala diperlukan untuk menjaga relevansi dan keandalan sistem. 

 

SIMPULAN 

Dengan merancang dan membangun sistem informasi pemasaran berbasis web, penelitian 
ini berhasil memberikan solusi inovatif untuk mendukung pelaku UMKM di Sumatera Utara. 
Sistem ini tidak hanya membantu pelaku UMKM memasarkan produk mereka secara lebih efektif, 
tetapi juga memberikan dampak positif bagi pelanggan. Dalam jangka panjang, sistem ini 
diharapkan dapat berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi daerah dan meningkatkan 
kesejahteraan masyarakat. Dengan pendekatan yang terstruktur dan berbasis teknologi, 
penelitian ini menjadi langkah penting dalam memperkuat peran UMKM dalam perekonomian 
Indonesia. 
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